Оновлення версії ПЗ РРО
Наказами Міністерства фінансів України від 18.06.2020 № 306 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 21 січня 2016 року № 13» (далі – наказ № 306) та від 18.06.2021 № 329 «Про затвердження Змін до Положення про форму та зміст розрахункових документів/електронних розрахункових документів» (далі – наказ № 329) було внесено зміни до Положення про форму і зміст розрахункових документів.
Зазначені зміни стосуються реквізитів фіскальних касових чеків на товари (послуги), що створюються та друкуються реєстраторами розрахункових операцій.
Відповідно до Наказу № 306, до 1 серпня 2021 року реєстратори розрахункових операцій (РРО), версії внутрішнього програмного забезпечення яких перебували у Державному реєстрі РРО до набуття чинності Наказу № 306, проте не перебували на обліку у органах   ДПС,   обов’язково   мають   бути   доопрацьовані   їх   виробниками
(постачальниками) для можливості виконання вимог щодо форми і змісту розрахункових документів/електронних розрахункових документів, які формують РРО.
Виробники РРО  згідно з вимогами зазначених наказів розроблено та внесено до Держаного реєстру РРО нові версії внутрішнього програмного забезпечення РРО до всіх моделей .
Для оновлення версії програмного забезпечення РРО слід дотримуватись наступного порядку дій:

1.Користувач:
· звертається до до сервісного цетру  з проханням включити до черги на оновлення версії ПЗ РРО за телефоном (0362) 651077, 651117, 650222, 651827, моб.0673640637;
· сплачує рахунок за нову версію внутрішнього Програмного забезпечення
· до визначеного за чергою дня пересвідчується що зміна закрита, проведена інкасація та передані усі дані до серверу ДПС
· адаптує програмне забезпечення та драйвер РРО для роботи з новою версією РРО
· після отримання РРО подає заяву 1-РРО для зміни версії ПЗ в реєстраційному свідоцтві
2.Сервісний центр:
· у порядку черги оновлює версію ПЗ РРО
· виготовляє повідомлення про оновлення версії
· вносить інформацію про оновлення версії до Реєстру екземплярів РРО Виробнику
· в електронному кабінеті ДПС вносить до існуючого договору з власником РРО нову версію програмного забезпечення у Повідомлення про укладання договору про технічне обслуговування та ремонт Реєстратора розрахункових операцій за ф. № 3-ЦСО
· повідомляє користувачу РРО про необхідність подати в електронному кабінеті ДПС заяву про перереєстрацію з новою версією РРО та надати до ЦСО нове Реєстраційне посвідчення в електронному вигляді
· опломбовує РРО засобами контролю (марками)
· вносить в електронному кабінеті довідку про опломбування (з новою версією ПЗ) та друкує два екземпляри для власника РРО та для ЦСО
· повертає власнику РРО з повідомленням про оновлення версії.
